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guehacer cotidiano del profesorado de ELE en el aula. Para ello aborda tanto la

dimension horizontal del Marco, que se refiere a la especificacion del contenido
a evaluar, es decir, de los objetivos de aprendizaje, como su dimension vertical — las
escalas de nivel-, que nos ayuda a establecer los criterios con los que evaluar la
consecucion de esos objetivos. Por otra parte el articulo propone el Portfolio Europeo
de las Lenguas como instrumento de trabajo en clase, en tanto que su uso puede
implicar un cambio en la metodologfa de trabajo en el aula, acorde con una evaluacion
formativa. Se presentan también otros instrumentos de evaluacion, integrados en el
proceso de ensefanza-aprendizaje, que favorecen la reflexion del aprendiz y potencian
su autoevaluacion y autonomfa.

E ste artfculo pretende acercar el Marco Comun Europeo de Referencia al

1. ;QUE APORTAN EL MARCO COMUN EUROPEQ DE REFERENCIA Y EL
PORTFOLIO EUROPEO DE LAS LENGUAS A LA EVALUACION DE LENGUAS?

1.1. El Marco Comun Europeo de Referencia

El Marco Comun Europeo de Referencia para el aprendizaje, ensefianza y evaluacion
de lenguas (el Marco o MCER, a partir de ahora), publicado en 2001, se ha convertido,
como era su objetivo, en el referente obligado en el mundo de la ensefanza y el
aprendizaje de lenguas extranjeras y de segundas lenguas, y en un eficaz dinamizador
de la evaluacion de lenguas.

El Marco surge de la necesidad de facilitar la movilidad y el intercambio en Europa,
pero al mismo tiempo de la conviccion, asumida por el Consejo de Europa desde su
fundacién, de que el conocimiento mutuo entre europeos, es la clave de la existencia
de la Union Europea. Las distintas lenguas y culturas que conforman Europa son una
rigueza incuestionable, que al mismo tiempo se convierte en un “obstaculo” en unas
sociedades cada vez mas interdependientes que pueden caer en el facil recurso de
adoptar el inglés como lengua franca. Protegery desarrollar las lenguas nacionales y al
mismo tiempo facilitar la comunicacion y el intercambio entre europeos es el reto que
tiene planteado una Europa formada, en 2008, por veintisiete pafses. El Marco es el
instrumento para abordar la consecucion de ese reto.
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Para ello el Marco sienta unas bases comunes para la planificacion de programas de
aprendizaje de lenguas y de certificaciones, con el fin de establecer la comparabilidad y
el reconocimiento de las titulaciones expedidas en los distintos pafses y facilitar de esa
forma la movilidad de los ciudadanos europeos.

Para atender a esta necesidad el MCER establece seis niveles de dominio de la lengua,
(A-1, A-2; B-1, B-2; C-1, C-2), descritos en distintas escalas, que dan cuenta de la
capacidad de los aprendientes de realizar distintas actividades de lengua.

El Marco presenta, por un lado, diversas escalas que establecen niveles comunes de
referencia:

- la ESCALA GLOBAL (CUADRO 1) describe lo que el usuario puede o sabe hacer con la
lengua para comunicarse

- la de AUTOEVALUACION de la comprension y la expresion escrita, y de la expresion e
interaccion escrita y oral (CUADRO 2)

- y la referida a ASPECTOS CUALITATIVOS DEL USO DE LA LENGUA HABLADA: alcance, correccion,
fluidez, interacciéon y coherencia (CUADRO 3)

Por otro lado, el Marco facilita un conjunto de escalas que presentan descriptores
referidos:

- a lo que puede hacer el usuario en cada una de las diferentes ACTIVIDADES
COMUNICATIVAS (comprension y expresion oral y escrita y expresion e interaccion oral y
escrita;

- a las ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE (planificacion de 10s recursos, ejecucion de la actuacion
equilibrando, compensando y aprovechando el uso de los recursos, y evaluacion y
correccion de la actuacion, si es necesario),

- a las COMPETENCIAS COMUNICATIVAS (competencia lingdistica, pragmadtica y
sociolinguistica).

Dado que las escalas del Marco se proponen como base comun, no se refieren a
ningun contexto de aprendizaje concreto (a nifios, jévenes, adultos, con fines
especificos...), pero las categorias utilizadas en las descripciones deben poder
relacionarse con todos los contextos, es decir, estas categorfas describen lo que un
aprendiente de lenguas puede hacer en su contexto concreto de uso de la lengua.

Precisamente porgue es un marco comun no ofrece escalas especificas de funciones,
nociones, ni de competencia lingufstica (gramatica, vocabulario, ortograffa...) de
lenguas concretas. Estas escalas y las relacionadas con el conocimiento sociocultural de
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la lengua objeto de aprendizaje deberan desarrollarlas las distintas instituciones
nacionales de los palses europeos. En el caso del espanol como lengua extranjera, el
Plan curricular del Instituto Cervantes ha sido el pionero en Europa, en desarrollar los
Niveles de referencia para una lengua en concreto.

Esta dimension vertical del Marco es sin duda la mas conocida, y la que lo ha
convertido en dinamizador de la evaluacion dado que la descripcion del uso de la
lengua en escalas de nivel permite establecer comparaciones entre distintos
certificados de lenguas. Sin embargo, no podemos perder de vista que los descriptores
de nivel se asientan en una dimensién horizontal, constituida por una serie de
parametros que conforman el enfoque orientado a la accion en el que se basa el usoy
aprendizaje de lenguas en el Marcoy que reproducimos a continuacion:

“El uso de la lengua -que incluye el aprendizaje- comprende las acciones que
realizan las personas que, como individuos y como agentes sociales, desarrollan
una serie de COMPETENCIAS, tantO GENERALES COMO COMPETENCIAS COMUNICATIVAS, €N
particular. Las personas utilizan las competencias que se encuentran a su
disposicion en distintos CONTEXTOS y bajo distintas CONDICIONES Y RESTRICCIONES, CON
el fin de realizar ACTIVIDADES DE LA LENGUA gque conllevan PROCESOS para producir y
recibir TexTos relacionados con TEMAS en AMBITOS especificos, poniendo en juego
las ESTRATEGIAS que parecen mas apropiadas para llevar a cabo las TAREAS que han
de realizar. El control que de estas acciones tienen |os participantes produce el
refuerzo o la modificacién de sus competencias”.

Los pardmetros, contenidos en la descripciéon del enfoque orientado a la acciéon
(Capftulo 2 del MCER), son:

- Las competencias generales: savoir (conocimiento declarativo), savoir faire
(estrategias, habilidades), savoir étre (personalidad, actitud), savoir aprendre (aprender
a aprender).

- Las competencias comunicativas: linguisticas, sociolingdisticas, pragmaticas.

- El contexto: situaciones externas e internas al individuo en que se produce la
comunicacion.

- Condiciones y restricciones: (ruido, numero de participantes en la interaccion...)

- Las actividades comunicativas de la lengua: comprension y expresion escrita y oral,
interaccion escrita y oral, y mediacion.

- Procesos implicados en la produccion y recepcion de textos: neurolégicos y
fisiol6gicos.

- Textos: orales y escritos.

- Ambitos en los que se produce la comunicacion: personal, publico, educativo,
profesional.
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- Estrategias: planificacion, ejecuciéon y control/evaluacion/reparacion de la actuacion.

- Tareas que los individuos deben realizar para conseguir su objetivo: pedagégicas o de
la vida real.

Esta dimension horizontal del Marco constituye la base comun para la definicion de
objetivos de ensefianza-aprendizaje y evaluacion y para la determinacion de los
contenidos de los programas de aprendizaje, al tiempo que marca las pautas
metodolégicas sobre las que asentar el proceso de ensefanza, aprendizaje y
evaluacion.

Con todo, el Marco no pretende ser normativo y se proclama no dogmdtico ni sujeto a
ninguna de las teorfas o practicas lingUisticas o educativas de las distintas tradiciones
culturales europeas, sino flexible, abierto y dindmico. En este sentido, después del
andlisis de cualquiera de las categorfas implicadas en el uso y aprendizaje de lenguas
propone al lector que reflexione a partir de cuadros como el siguiente, en este caso de
expresion oral, que hacen referencia al aprendizaje, la ensefanzay la evaluacion:

Los usuarios del Marco pueden tener presentey, en su caso, determinar:

- Qué serie de actividades de expresion oral tendra que APRENDER el alumno, cOmMO SE LE CAPACITARA
para ello 0 qué SE LE EXIGIRA al respecto.

SUMARIO: USOS DEL MARCOEN EVALUACION

El Marco nos ayuda a:

1. Especificar el contenido de las pruebas y a partir de su dimension

lo que se evalua .

de los examenes q horizontal

2. E lecer los criterios con los que se , . . .

det;:ﬁwbineacfa C(())SnZGEGUC?OSnC de un gb'etivo de como se interpreta la a partir de su dimension
) actuacion vertical

aprendizaje

3. Describir los niveles de dominio
lingufstico en pruebas y exdmenes
existentes, permitiendo asf realizar
comparaciones entre distintos sistemas de
certificados

a partir de su dimensioén
horizontal y de su
dimension vertical

como se pueden realizar
comparaciones

A los profesores nos interesard especialmente trabajar con los dos primeros usos del
Marcoy a las instituciones, también con el tercero.

| MONOGRAFICOS marcoELE. nim. 7, 2008. EVALUACION

81



Con respecto al primero de ellos, “lo que se evalua”, creemos que la lectura y
familiarizacion, por un lado, con el uso y aprendizaje de la lengua del enfoque
orientado a la accién desarrollado en el capitulo 4 “ha de permitir a todos los
implicados en el aprendizaje, ensenanza y evaluacion de lenguas considerar y
determinar en términos concretos y con todo el detalle que deseen, lo que se espera
que los aprendientes puedan llegar a hacer mediante el uso de la lengua y lo que
deberlan saber para ser capaces de usarla”. Por otro lado, el analisis de descriptores de
distintas escalas interrelacionados entre si nos ayuda a establecer los objetivos a
alcanzar en una secuencia de aprendizaje y por tanto aquello que deberemos evaluar.
Es importante leer el descriptor de un nivel y compararlo con el del nivel anterior y
posterior para, por un lado, establecer qué podemos pedir que haga un estudiante de
un determinado nivel y por tanto qué debemos ensenarle a hacer. Asi por ejemplo,
entendemos que si lo que gueremos evaluar es la expresion e interaccion escrita de
nuestros estudiantes deberemos no sélo consultar las escalas referidas a esta habilidad,
gue nos informaran sobre qué actividades comunicativas debe poder hacer un
estudiante de un nivel determinado (seccion 4.4.), sino también las que nos indican
como deben hacerlo, es decir qué nivel de conocimiento de la lengua deben
demostrar: escalas de competencia linguistica, sociolingistica y pragmatica (seccion
5.2.).

Por lo que se refiere a “como se interpreta la actuacion” de nuestros alumnos, el
Marco nos ayuda a establecer criterios para la evaluacion de los objetivos de
aprendizaje propuestos, a partir tanto de los descriptores de actividades comunicativas
como de los que se refieren a distintos aspectos del dominio de la lengua. A partir de
estos descriptores podemos fijar los estandares™ aceptables (puntuaciones de corte)
para las pruebas de correcciéon objetiva y subjetiva y redactar criterios de evaluacion
para las pruebas de correccion subjetiva. Para éstas ultimas se puede optar por
establecer unos criterios holisticos (globales) que combinen la descripcion de lo que
hace el aprendiente con la de cémo lo hace en el caso de los estadios iniciales del
aprendizaje (A-1 y A2) en los que resulta complejo y poco significativo explicitar
aspectos concretos del dominio de la lengua, por la légica limitacion de la actuacion
lingufstica a analizar. A partir de B1 se pueden y deberian redactar criterios de
evaluacion analiticos que permiten establecer con mayor precision tanto lo que el
aprendiente es capaz de hacer como la forma en que o hace. En la redaccion de estos
criterios habra que determinar un nimero de categorfas limitado, que puedan ser
observables por el profesor que aplica dichos criterios.

Tanto en la redaccion de criterios de evaluacion globales como analiticos habra que
tener en cuenta que su formulacion sea rosimiva, es decir, que se refiera a lo que el
estudiante es capaz de hacer (“Expresa sus ideas y opiniones... ), PRECISA, que concrete
el grado de destreza en la realizacion de las tareas (“con comodiaad y fluidez; con un
esfuerzo que afecta al ritmo de la conversacion.... ”; cLARA, con una redaccion sencilla,
explicita y logica; Breve, referida a un numero limitado de categorias; INDEPENDIENTES,

%% Consultar el Capitulo 5 del Manual para relacionar examenes con los niveles del Marco para ampliar
la informacion sobre estandarizacion de pruebas de lengua.
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que se refieran a aspectos distintos de la produccion del estudiante que se puedan
evaluar de forma individualizada™.

1.2. El Portfolio Europeo de las Lenguas

El Portfolio Europeo de las Lenguas (PEL) es un instrumento de trabajo dirigido al
aprendiente de lenguas, que como el Marco, es fruto de la politica lingufstica del
Consejo de Europa. Se basa en las escalas de nivel establecidas en el Marcoy tiene dos
funciones esenciales. La pedagdgica y formativa, en el sentido de registro del proceso
de aprendizaje, y la informativa, que recoge los resultados o producto de dicho
proceso, ya sea mediante la recopilacion de certificados de lenguas o de actuaciones
lingufsticas.

El Portfolio facilita el aprendizaje de la lengua porque permite a su usuario establecer
sus necesidades y objetivos, desarrollar la capacidad de reflexionar sobre el proceso
gue sigue y de autoevaluar su progreso con el fin de determinar sus logros y carenciasy
tomar, en consecuencia, las decisiones necesarias para avanzar en el aprendizaje, 10
gue potencia su autonomfa y motivacion.

El PEL consta de tres partes:

a) PASAPORTE de lenguas que informa de las competencias lingUisticas de su titular a
partir de:

- su perfil lingUistico, mediante la autoevaluacion de sus destrezas con relacion a las
escalas de nivel del MCER,

- las certificaciones o acreditaciones obtenidas y que deberd relacionar con los niveles
del MCER,

- el resumen de sus experiencias de aprendizaje de lenguas e interculturales.

b) BIOGRAF(A lingufstica que tiene como objetivo ayudar al usuario a reflexionar sobre:
- su historial linguistico y sus habilidades,

- Su proceso de aprendizaje,

- sus planes aprendizaje.

C) DOSSIER de materiales que incluye:
- una seleccion de muestras de trabajos realizados: escritos, audio, video,
- una seleccion de materiales utilizados, escritos o grabados.

El Portafolio es un instrumento propiedad del aprendiente, que los estudiantes adultos
pueden decidir utilizar de forma autébnoma, al margen de la clase de lengua. Pero es
también una herramienta muy Util en la clase por su flexibilidad y adaptabilidad a
distintos usos, dado que permite trabajar a distinto nivel sus tres partes. Asf, el PEL
puede ser un punto de reflexion conjunta de estudiantes y profesorado con el fin de
establecer objetivos y estrategias de aprendizaje, y de autoevaluacion y coevaluacion; y
también una gran ayuda para el docente, que dispone de un registro de datos que le

% E| Anejo A del MCER se estudian los criterios para la formulacion de descriptores de niveles
lingUisticos alcanzados.
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ofrecen una informacién muy valiosa sobre el proceso de aprendizaje del estudiante,
con el fin de ayudarlo tanto a fijarse objetivos de aprendizaje como a evaluarlos.

El Portfolio implica una metodologfa de trabajo centrada en el intercambio
comunicativo, el desarrollo de las distintas habilidades linguisticas y la reflexion del
estudiante sobre su proceso de aprendizaje. El profesor que decide utilizar el Portfolio
en sus clases debe plantearse previamente sus objetivos de ensefianza, determinar qué
papel jugara el PEL y cobmo presentarlo a sus estudiantes. David Little y Radka Perclova
ofrecen una detallada gufa de uso del PEL, para los profesores®, de gran ayuda para
definir el papel de este instrumento en nuestro contexto de ensefanza.

Ademads, los interesados en usarlo pueden consultar los PEL ya validados de las cuatro
lenguas oficiales en Espafna®.

2. iDE QUE HABLAMOS CUANDO HABLAMOS DE EVALUACION?

Evaluaciéon es un término amplio que implica un proceso de recogida de informacién
sobre los conocimientos y actuaciones de los aprendientes con el fin de tomar
decisiones. Estas decisiones estan relacionadas con todo el proceso implicado en la
ensefanza-aprendizaje de la lengua: los objetivos propuestos, los contenidos y su
secuenciacion, los materiales, las actividades, la gestion del aula, y también con el
papel del ensefante y del curriculo. La evaluacion, por tanto, es el referente de dicho
proceso de ensefianza-aprendizaje y no el final del mismo, como tradicionalmente se
ha considerado, y se ha dado a entender al alumnado. Volveremos sobre este concepto
mas adelante.

La evaluacion se realiza en distintos momentos y con distintas finalidades. Asfi podemos
referirnos en lineas generales a los siguientes tipos de evaluacion:

EVALUACION INICIAL: algunos la denominan también diagnoéstica porque tiene como
finalidad determinar la capacidad de actuacion y el nivel de conocimientos linguisticos
de un estudiante, para determinar cudles son sus necesidades de aprendizaje y poder
asf situarlo en el curso que mejor se adapte a ellas.

EVALUACION DE AULA, que puede ser continua o formativa (nos referimos a ellas mas
adelante) y que puede adoptar las siguientes vertientes:

a) EVALUACION DEL APROVECHAMIENTO: se refiere al nivel alcanzado por el aprendiente con
respecto a unos objetivos previamente fijados, por o que es una evaluacion realizada
desde una perspectiva interna. Se trata de evaluar el trabajo realizado en el aula
durante un trimestre, una unidad didactica, o un curso completo. Este tipo de
evaluacion no implica necesariamente la realizacion de examenes formales. Puede
realizarse a partir de una evaluacion continua o de una evaluacion formativa.

57
58
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D) EVALUACION SUMATIVA: corresponde al cierre de un proceso de ensefanza, al final de
un curso, e implica una calificacion. Este tipo de evaluacion no supone necesariamente
un examen final; puede ser la suma de los datos recogidos a o largo de un curso a
partir de la evaluacion del aprovechamiento e implica también evaluar desde una
perspectiva interna, es decir, dar cuenta de la consecucién de unos objetivos
especificados en un programa o curriculum.

EVALUACION EXTERNA, Se trata de establecer el nivel de dominio lingdfstico del candidato
a una prueba certificativa. Es un tipo de evaluacion que se interesa por los resultados,
desde una perspectiva externa, es decir, con independencia respecto a un proceso de
ensefanza-aprendizaje; se trata de evaluar, a partir de una serie de pruebas sobre las
distintas habilidades lingufsticas, lo que el usuario de una lengua es capaz de hacer en
un momento dado en el mundo real con los recursos lingufsticos de que dispone.

A continuacion se trataran con mas detalle los distintos tipos de evaluacion citados.

2.1. La evaluacion certificativa

Los Diplomas de Espafol Lengua Extranjera (DELE) o los certificados de las Escuelas
Oficiales Idiomas, por poner s6lo dos ejemplos, corresponden al ultimo tipo de
evaluacion citado en el apartado anterior.

Los examenes certificativos incluyen pruebas de correccion objetiva *°, para la
evaluacion de los conocimientos de los candidatos en comprension escrita,
comprension oral, competencia gramatical y vocabulario. Este tipo de pruebas,
elaboradas a partir de unas especificaciones de examen ®°, estan formadas por un
numero elevado de ftems (preguntas) que tienen una Unica respuesta correcta,
previamente establecida, lo que facilita y agiliza su correccion. Si estan bien disefadasy
han sido validadas a partir de pilotajes previos, constituyen un instrumento de
medicion valido y fiable que aporta resultados cuantitativos que pueden ser
procesados estadisticamente para conocer, no solo el grado de dificultad y el indice de
discriminacion de los ftems que conforman la prueba, sino también las propiedades
psicométricas que definen la bondad de una prueba.

Estos exdmenes también cuentan con pruebas de correccion subjetiva °', para la
evaluacion de las actuaciones de los candidatos en expresion y/o interaccion escrita y
en expresion y/o interaccion oral. El examinador de este tipo de pruebas debe emitir
juicios de valor, que se traducirdn en una puntuacién o nota, sobre las actuaciones
orales y escritas de los candidatos, y para ello es imprescindible que utilice unos
criterios de evaluacion, bien holfsticos o globales, que den cuenta de la actuacion
lingufstica del candidato en su conjunto, o bien unos criterios analiticos que evalten de
forma separada distintos componentes de la actuaciéon lingUistica (capacidad de
comunicar, fluidez, coherencia y cohesion del discurso, riqueza y correccion
lingufstica...). Para garantizar la fiabilidad de la puntuacion subjetiva, ademds de la
referencia a unos criterios de valoracion, es imprescindible que la evaluacion la realicen
dos examinadores que previamente deberan haber realizado una sesion de unificacion

% Prueba de correccion objetiva:
80 \er el artfculo de Placida Mingarro en este mismo monografico.
%! prueba de correccion subjetiva:
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de criterios que asegure la consistencia de la aplicacion de los criterios establecidos.
Para profundizar en aspectos relacionados con la evaluacion certificativa remitimos al
artfculo de Placida Mingarro, publicado en este mismo monografico, y recomendamos
visitar distintos modelos de examen certificativo (DELE, certificados de las EOI) en
espanol o en otras lenguas.

Hasta la publicacion del MCER las instituciones educativas que realizan examenes
certificativos establecfan sus propios niveles, por lo que era dificil, sino imposible,
establecer equiparaciones entre sus certificaciones. En la actualidad las distintas
instituciones educativas europeas se esfuerzan por establecer que el nivel de sus
certificados corresponde a los niveles de referencia del Marco. Para asegurar la bondad
de ese trabajo el Manual para relacionar examenes con los niveles del Marco Comun
Europeo de Referencia ®, propone seguir un conjunto de procedimientos
interrelacionados que garanticen el anclaje del certificado de que se trate con el nivel
del Marco al que dicho certificado diga corresponder. La comparabilidad entre las
certificaciones de distintas instituciones nacionales o europeas, s6lo es posible si cada
una de ellas ha realizado ese trabajo de relacionar sus exdmenes con los niveles del
Marco.

2.2. Laevaluacion en el aula

La evaluacién que denominamos de aula puede diferir, y mucho, en funcion del tipo de
centro, de curso, y de programa o curriculum de que se trate. Nos referiremos aquf al
concepto de evaluacion de aula en general.

Este tipo de evaluacion implica establecer el nivel de consecucion de los objetivos
propuestos en el programa de un curso dado y tradicionalmente ha sido el punto final
de un proceso de ensefanza entendida como transmision de conocimientos, cuya
finalidad era comprobar, en el mejor de los casos, si el estudiante habfa conseguido
dichos objetivos. Este enfoque metodolégico ha dado paso a otro que entiende el
aprendizaje como un proceso de construccion de conocimiento, que se realiza
integrando nuevos conocimientos a los que el estudiante ya tiene, a partir de un
trabajo cooperativo con los demds aprendientes y con la colaboracion y gufa del
profesor, que ya no es quien dirige el aprendizaje, sino quien orienta el proceso a partir
de la evaluacion del progreso del alumno mediante tareas evaluativas integradas en el
propio proceso de ensefianza aprendizaje.

Este enfoque situa al aprendiente en el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje,
lleva aparejado un tipo de evaluacion, la evaluacion auténtica ®, que se caracteriza por
focalizar en lo que los alumnos saben hacer, sus logros, determinar aquello que deben
mejorar, sus carencias, y ofrecer una retroalimentacion suficiente, pero limitada a
aquello que los estudiantes son capaces de procesar en el momento concreto en el que
se encuentra la evolucion de su proceso de aprendizaje. El progreso del alumno se
considera con respecto a sus actuaciones anteriores y a unos objetivos concretos que
se iran renovando a medida que los vaya alcanzando.

62

8% Kohonen, Viljo. “La evaluacién auténtica en la educacion afectiva de las lenguas” (ver bibliograffa)
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Esta evaluacion, gue denominamos formativa porque estd integrada en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, se realiza de forma continua y requiere de la participacion
activa del estudiante, que progresivamente deberd ir haciéndose cargo de su proceso
de aprendizaje. Somos conscientes de que en muchas de las culturas pedagoégicas de
las que forman parte los estudiantes de ELE, e incluso en la nuestra propia, esta
concepcion del aprendizaje es muy novedosa o incluso inexistente, por lo que debemos
“convencer” a nuestros estudiantes de la bondad de un tipo de aprendizaje y
evaluacion mas auténomos que les permitird sequir aprendiendo la lengua fuera del
contexto formal de aprendizaje y a lo largo de la vida.

Para formar al estudiante en este nuevo tipo de evaluacion disponemos de distintos
instrumentos:

- el diario del estudiante en el que cada uno anota la evolucion de su aprendizaje. Estos
diarios pueden ser individuales y extraescolares o formar parte de la actividad de clase,
dedicando, por ejemplo, unos minutos al comienzo o al final de la semana para hacer
balance del trabajo realizado, anotar los logros y establecer prioridades y compromisos
de trabajo individuales o de grupo.

- la autoevaluacion entendida como la comparacion entre lo que cree el estudiante que
sabe hacer y 1o que realmente sabe hacer. Se trata de elaborar un listado de tareas
concretas, por ejemplo “soy capaz de invitar a alguien a hacer algo”, “entiendo las
audiciones que el profesor pone en clase”, y a continuacién proponer, con una tarea
concreta, que el estudiante demuestre si realmente puede hacerlo.

- el andlisis de actuaciones orales y escritas que permitan al estudiante identificar sus
puntos fuertes y débiles y decidir cudles de estos ultimos le interesa trabajar, para
establecer, a partir de ahf, un plan de trabajo guiado por el profesor.

- la /ista de control elaborada a partir de descriptores del MCER adaptados al nivel y ala
categorfa que se quieran evaluar 0 a una actividad de clase concreta. Por ejemplo, en el
caso de la expresion oral la lista podrfa contener afirmaciones del siguiente tipo: Pido
aclaraciones cuando no entiendo lo que me dicen; Sé coémo empezar una
conversacion, Repito lo que alguien me ha dicho para asegurarme de que lo he
entendido...

- la coevaluacion, que implica la evaluacion entre iguales y que puede realizarse tanto a
partir de actuaciones escritas u orales, como a partir de la puesta en comun de
actividades de comprension escrita u oral o de gramatica y vocabulario-

- los proyectos de trabajo son tareas finales de realizacion individual y/o de grupo que
deben incluir un trabajo de analisis, reflexion, autoevaluacién y/o coevaluacion de los
participantes en el proyecto.

- la carpeta, dossier o portafolio, instrumentos todos ellos que tienen como objetivo
recoger las actividades y actuaciones realizadas en la clase para fomentar la reflexion
sobre el progreso alcanzado y proponerse objetivos de aprendizaje concretos a corto
plazo.
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Ademds de los instrumentos citados, para llevar a cabo una evaluacion formativa el
profesor puede dotarse de instrumentos de evaluacion y reflexion tales como:

- diario de clase del profesor, en el que anotar datos significativos de cada clase: qué ha
funcionado, qué no, y por qué, y propuestas de cambio y mejora.

- portafolio del profesor®.

- listas de control como las detalladas como instrumentos de evaluacion de los
estudiantes.

- entrevistas de tutorizacion de los alumnos con el fin de proporcionarles la
retroalimentacion necesaria para avanzar en el proceso de aprendizaje.

- encuestas o cuestionarios referidos a aspectos trabajados en la clase o fuera de ella y
que el profesor puede considerar relevantes para el proceso de ensefanza-aprendizaje.

- proyectos de trabajo cooperativo realizados por grupos de estudiantes,

- hojas de seguimiento en las que anotar las observaciones de clase del trabajo de los
alumnos,

- revision de los apuntes de clase de los estudiantes y del trabajo realizado en casa.
- grabaciones en audio o video de actuaciones orales de los estudiantes,
- actuaciones escritas de los estudiantes,

- criterios de evaluacion de la actuacion escrita y oral, holisticos o globales, es decir,
que tengan en cuenta la actuacion linglistica del candidato en su conjunto, o
analfticos, que evalten de forma separada distintos componentes de la actuacion
lingufstica (capacidad de comunicar, fluidez, coherencia y cohesion del discurso,
riquezay correccion linguistica...), como se ha comentado anteriormente.

La evaluacion formativa tal y como la hemos descrito hasta aquf tiene una funcion
diagnostica y se considera la mas adecuada para favorecer el proceso de aprendizaje.
Para ampliar el concepto de evaluacion diagnostica remitimos al Proyecto Dialang®,
primer sistema de evaluacion diagnostica de lenguas, on line y gratuito, creado con el
fin de experimentar y validar los descriptores de dominio de la lengua y las escalas de
nivel propuestos por el Marco Comun Europeo de Referencia. Este sistema ofrece a su
usuario la posibilidad de autoevaluar sus conocimientos, realizar pruebas en distintas
habilidades linguisticas (comprension escrita y oral, gramatica, vocabulario y expresion
escrita), recibir una retroalimentacion referida a su actuacion tanto a nivel global como

% Articulo de Pujola y Gonzélez en este mismo monografico.
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a un nivel especffico de concrecion de puntos fuertes o débiles en la evaluacion de
subhabilidades, y consejos para progresar en el aprendizaje de la lengua.

Hemos utilizado para hablar de evaluacién formativa, un término, diagnéstico, que
también hemos usado para hablar de la evaluacion inicial y es que, como explica
Alderson (2003), en la bibliograffa hay una cierta confusién con respecto al término y
en muchos casos la diagnosis se limita a establecer el nivel de lengua del estudiante
para asignarle el curso en el que debe estudiar, dado que los estudios sobre pruebas
diagnosticas son practicamente inexistentes. Alderson apunta que “serfa muy Util que
los profesores pudieran diagnosticar las “enfermedades” de sus estudiantes, sus
puntos fuertes y débiles” para ayudarlos a progresar en la adquisicion de la lengua.

Sin embargo, en muchas ocasiones cuando se habla de la evaluacion del
aprovechamiento, del nivel alcanzado por el aprendiente con respecto a unos objetivos
previamente establecidos, nos referimos a un sistema mas ecléctico que incluye, o no,
instrumentos como los que acabamos de citar, y que con frecuencia se basa en otros
mas tradicionales, como las pruebas de correccion objetiva que presenta items
(preguntas) de respuesta multiple, de verdadero o falso, de relacionar dos 0 mas
informaciones, de respuesta corta, de rellenar espacios en blanco con una informacién
especifica, etc

En el marco de la evaluacién de aula, hablamos de evaluacién continua cuando nos
referimos a la recogida de datos sobre el proceso de aprendizaje de los estudiantes,
gue el docente realiza de forma sistematica por lo que se refiere a la periodicidad, pero
gue no tiene una finalidad formativa. En este caso para la evaluacion final o sumativa
de un proceso de ensefianza aprendizaje, de un curso, por ejemplo, no hay necesidad
de realizar un examen final, dado que el profesor dispone de datos suficiente para
dicha evaluacion. Si en el peor de los supuestos, no se ha realizado a lo largo del
proceso ningun tipo de evaluacion, el cierre del mismo implicara una evaluacion final
en la que el estudiante deberd demostrar sus conocimientos y quizas su actuacion, en
examenes de una sentada.

3. CONCLUSION

Llegados a este punto podemos preguntarnos qué lugar ocupa la evaluacion en
nuestra tarea docente y cudl es nuestra experiencia con respecto a la evaluacion, ya sea
como discentes y como docentes. Nos aventuramos a anticipar que para la mayoria de
los profesores de ELE, como para la mayorfa de los profesores de cualquier materia, su
experiencia como sujeto de evaluacion corresponde a pruebas de caracter certificativo
0 a evaluaciones finales de curso en las que el estudiante no es considerado como
centro del proceso de ensefianza aprendizaje, sino que se le evalUa, en demasiadas
ocasiones, con pruebas que no permiten o no favorecen que el candidato pueda
demostrar lo que sabe hacer en la lengua objeto de aprendizaje, y de las que
desconoce sus objetivos y funcionamiento.

Afortunadamente para nuestros alumnos las cosas estan cambiando porque cada vez
son mas los profesores de ELE que se plantean la necesidad de dotar a su actividad
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docente de la coherencia pedagdgica que debe existir entre lo que hacen en sus clases
- un enfoque comunicativo de la ensefanza aprendizaje —y la forma en que evaltan lo
gue sus alumnos son capaces de hacer —con pruebas que correspondan al tipo de
tareas que llevan a cabo en clase-.

Somos conscientes de que la evaluacion todavia ocupa un papel muy “discreto” en la
formacion del profesorado y de que en muchos casos los docentes carecen de los
recursos necesarios para integrar la evaluacion en sus clases. De ahf que para muchos
profesores y profesoras de ELE la evaluacion siga siendo esa gran desconocida a la que
no se mira con buenos 0jos. Esperamos que en un futuro no muy lejano la evaluacion
ocupe el lugar que le corresponde en el proceso de ensefianza aprendizaje de lenguas
e incorpore la filosoffa de la evaluacion de Bachman y Palmer (1996) que propugna,
entre otras cuestiones, la coherencia entre evaluacion, docencia y uso de la lengua; el
diseno de pruebas en las que los estudiantes puedan mostrar lo que realmente saben
hacer con la lengua y que incorporen consideraciones sobre equidad y justicia; y la
humanizacion del proceso de evaluacion en el sentido de involucrar a los aprendientes
en el mismo, tanto con informacion sobre el proceso como compartiendo la
responsabilidad de las decisiones a tomar.
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